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คูมือประชาชน ฉบับผูบริโภคคํานํา

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีบทบาท
สําคัญในการปกปองคุ มครองสุขภาพ และความปลอดภัยของ
ประชาชนจากการบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพ จึงมีภารกิจในการ
เผยแพรความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการเลือกบริ โภค
ผลติภณัฑสขุภาพอยางเหมาะสม เพือ่ใหประชาชนไดรบัรูและรูจกัที่
จะเลือกบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัย ได มาตรฐาน 
ในขณะเดียวกันก็ มุ งส งเสริมให ประชาชนรู จักปกปองสิทธิ์
ของตนเอง เนื่องจากในปจจุบันมีประชาชนสงเรื่ องรองเรียน
เกี่ยวกับปญหาผลิตภัณฑสุขภาพเขามาเปนจํานวนมาก ทําให อย. 
สามารถเพิม่ประสิทธภิาพการตดิตาม ตรวจสอบ ดแูลผลิตภณัฑที่
ไมไดมาตรฐาน และดําเนนิการใหมีความปลอดภัยแกประชาชนได
ดียิ่งขึ้น จากเบาะแสที่ ไดรับจากการรองเรียน

 ดังนั้น เพื่อเป นการสร างความรู   ความเข าใจให 
แกประชาชนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย
และรู  จั กการปกป องสิทธิ์ ของตนเอง อย .  จึ ง ได  จั ดทํ า 
“คู  มือประชาชน ฉบับผู บริ โภค” เพื่อใหประชาชนทราบถึง
ชองทางการติดตอกับ อย. ชองทางการรับรูขอมูลความรูที่ อย. 
ผลิตขึ้นเพื่อผู บ ริ โภค รวมถึงช องทางการร องเ รี ยนหรื อ
แจงเบาะแส ประเด็นการรองเรียน ขั้นตอนการรองเรียน 
และวิธีการดําเนนิงานของ อย. ตอเรื่องรองเรียน

 อย. หวังเปนอยางยิ่งวา “คูมือประชาชน ฉบับผูบริโภค” 
เลมนี ้ จะเปนประโยชนตอประชาชน เพื่อใชแสวงหาความรู ใหเกิด
สุขภาพที่ดีตอตนเอง อีกทั้งใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอผู ร องเรียน ยิ่งไปกวานี ้
ยงัเปนการสรางความม่ันใจของประชาชนตอการดาํเนนิงานของ อย. 
ในการคุมครองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย

- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา -

สําคัญในการปกปองคุ มครองสุขภาพ และความปลอดภัยของสําคัญในการปกปองคุ มครองสุขภาพ และความปลอดภัยของ
ประชาชนจากการบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพ จึงมีภารกิจในการ
เผยแพรความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการเลือกบริ โภค
ผลติภณัฑสขุภาพอยางเหมาะสม เพือ่ใหประชาชนไดรบัรูและรูจกัที่
จะเลือกบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัย ได มาตรฐาน 
ในขณะเดียวกันก็ มุ งส งเสริมให ประชาชนรู จักปกปองสิทธิ์
จะเลือกบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัย ได มาตรฐาน 
ในขณะเดียวกันก็ มุ งส งเสริมให ประชาชนรู จักปกปองสิทธิ์
จะเลือกบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัย ได มาตรฐาน 

ของตนเอง เนื่องจากในปจจุบันมีประชาชนสงเรื่ องรองเรียน
เกี่ยวกับปญหาผลิตภัณฑสุขภาพเขามาเปนจํานวนมาก ทําให อย. 
สามารถเพิม่ประสิทธภิาพการตดิตาม ตรวจสอบ ดแูลผลิตภณัฑที่
ไมไดมาตรฐาน และดําเนนิการใหมีความปลอดภัยแกประชาชนได
ดียิ่งขึ้น จากเบาะแสที่ ไดรับจากการรองเรียน

 ดังนั้น เพื่อเป นการสร างความรู   ความเข าใจให 
แกประชาชนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย
และรู  จั กการปกป องสิทธิ์ ของตนเอง อย .  จึ ง ได  จั ดทํ า 
แกประชาชนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย
และรู  จั กการปกป องสิทธิ์ ของตนเอง อย .  จึ ง ได  จั ดทํ า 
แกประชาชนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย

“คู  มือประชาชน ฉบับผู บริ โภค”
ชองทางการติดตอกับ อย. ชองทางการรับรูขอมูลความรูที่ อย. 
ผลิตขึ้นเพื่อผู บ ริ โภค รวมถึงช องทางการร องเ รี ยนหรื อ
แจงเบาะแส ประเด็นการรองเรียน ขั้นตอนการรองเรียน 
และวิธีการดําเนนิงานของ อย. ตอเรื่องรองเรียน

 อย. หวังเปนอยางยิ่งวา 
เลมนี ้ จะเปนประโยชนตอประชาชน เพื่อใชแสวงหาความรู ใหเกิด
สุขภาพที่ดีตอตนเอง อีกทั้งใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอผู ร องเรียน ยิ่งไปกวานี ้
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สารบัญ

ขอควรรูสําหรับผบริโภคู

วาดวยเรื�องการรองเรียนของผบริโภค  ู

• บทบาทและหนาที่รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) P.5

P.6

P.8

P.9

P.10

P.12

P.14

P.15

P.17

P.19

P.19

P.5

• เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  

• ชองทางการรองเรียน

• ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการเรื�องรองเรียน 

• คําแนะนําเมื�อจะรองเรียน

• การติดตามผลดําเนินการหลังจากรองเรียน

• ประเด็นรองเรียนและหนวยงานที่รับผิดชอบเรื�องรองเรียน นอกเหนือจาก อย.

• มาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพที่อยู ในความดูแลของ อย.

• ผบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพู

• ชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตกับ อย.

และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหน?

แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ)
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บทบาทและหนาที่รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค 
หรือที่เราเรียกกันสั้น ๆ วา “อย.”

5

ดําเนนิการตามกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ
ที่อยู ในความรับผิดชอบA

B

C

D

E

F

กํากับดูแลผลิตภัณฑกอนออกสูตลาด

ตรวจสอบผลิตภัณฑหลังออกสูตลาดและการโฆษณาผลิตภัณฑ

สงเสริมและพัฒนาองคความรูผูประกอบการ

เฝาระวังปญหาหรืออันตรายที่จะเกิดขึ้น

สงเสริมผูบริโภคใหมีความรูและศักยภาพในการเลือกผลิตภัณฑ
สุขภาพไดอยางปลอดภัย คุมคา

สงเสริมการดาํเนนิงานคุมครองผูบริโภคดานผลติภณัฑสุขภาพโดย
การมีสวนรวมของภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขาย

G

ตรวจสอบผลิตภัณฑหลังออกสูตลาดและการโฆษณาผลิตภัณฑ

สงเสริมผูบริโภคใหมีความรูและศักยภาพในการเลือกผลิตภัณฑ

สงเสริมการดาํเนนิงานคุมครองผูบริโภคดานผลติภณัฑสุขภาพโดย

บทบาทและหนาที่รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูููขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค 
“อย.”“อย.”

ตรวจสอบผลิตภัณฑหลังออกสูตลาดและการโฆษณาผลิตภัณฑ



6

ผลติภณัฑสขุภาพ เปนผลติภณัฑทีจ่าํเปนตอการดาํรงชวีติและเปน
ผลติภณัฑทีม่วีตัถปุระสงคการใชเพือ่สขุภาพอนามยั รวมถงึเปน
ผลติภณัฑทีเ่กีย่วของกบัการประกอบวชิาชพีดานการแพทยและ
สาธารณสขุ ตลอดจนเปนผลติภณัฑทีอ่าจมีผลกระทบตอสขุภาพอนามัย

ประเภทของผลิตภัณฑสุขภาพ มีดังนี้

มาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพ
ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.

ผลิตภัณฑอาหาร

ผลิตภัณฑยา

ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

อาทิ อาหารในภาชนะบรรจุปดสนทิ ผลิตภัณฑนม กาแฟ 
อาหารกระปอง บะหมี่กึ่งสําเร็จรปู อาหารเสริม 
(ตามกฎหมายคือผลิตภัณฑเสริมอาหาร) ฯลฯ

อาทิ ยารักษาโรคชนดิตาง ๆ ทั้งที่มีลักษณะเปนยาเม็ด 
ยานํ้า ยาทา ยาฉีด เปนตน

อาทิ ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา ครีมหรือโลชั่น
บํารงุผิว ครีมรองพื้น แปงทาหนา ลิปสติก ที่ทาตา/แกม 
ครีมกันแดด นํ้าหอม ผลิตภัณฑยอมผม เจลแตงผม 
ผลิตภัณฑทาเล็บ ฯลฯ

6

มาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพ

ผลติภณัฑสขุภาพ เปนผลติภณัฑทีจ่าํเปนตอการดาํรงชวีติและเปน

สาธารณสขุ ตลอดจนเปนผลติภณัฑทีอ่าจมีผลกระทบตอสขุภาพอนามัย

ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.

ผลติภณัฑทีเ่กีย่วของกบัการประกอบวชิาชพีดานการแพทยและ
สาธารณสขุ ตลอดจนเปนผลติภณัฑทีอ่าจมีผลกระทบตอสขุภาพอนามัย

์
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อาทิ ถุงยางอนามัย เกาอี้ ไฟฟาสถิต คอนแทคเลนส 
รวมถึงคอนแทคเลนสแฟชั่น เคร่ืองนวด ที่นอนแมเหล็ก 
พลาสเตอรแมเหล็ก เครื่องสั่นสะเทือน ฯลฯ

อาทิ ผลิตภัณฑปองกันและกําจัดแมลงในบานเรือน
ผลิตภัณฑทําความสะอาดหองนํ้า ผลิตภัณฑลบคําผิด ฯลฯ

อาทิ ยาเสพติดที่มีการใชประโยชนทางการแพทย เชน 
มอรฟน ฝนยา วัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท เชน 
ยานอนหลับ ยาลดความอวนบางชนดิ แมแตสารระเหย
จําพวกทินเนอร แลกเกอร กาวยาง ฯลฯ ก็จัดเปนวัตถุ
เสพติดเชนกัน

เลขที่ 88/24 ถนนติวานนท อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 โทรศัพท 0 2590 7000

7

Website : www.fda.moph.go.th

ประเภทของผลิตภัณฑสุขภาพ (ตอ)

จําพวกทินเนอร แลกเกอร กาวยาง ฯลฯ ก็จัดเปนวัตถุ
เสพติดเชนกัน

ผลิตภัณฑเครื่องมือแพทย

ผลิตภัณฑวัตถุอันตรายที่ ใชในบานเรือน

ผลิตภัณฑวัตถุเสพติด

สถานที่ตั้งของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)
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ผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหนสุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหนสุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหน

  การเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยาง
ปลอดภัย เพื่อการมีสุขภาพที่ดีของผูบริโภค รวมทั้งการ
สรางความตระหนัก โดยใหผูบริโภครูถึงอันตรายจาก
การใชผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมาย และการบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพอยางไมเหมาะสม อันอาจทําให
ผูบริ โภคไดรับอันตรายหรือไมปลอดภัยในการบริโภค
ซึ่งถือเปนภารกิจหนึง่ของ อย. ที่จะสงเสริมผูบริ โภค
ใหมีความรู และมีศกัยภาพในการเลือกผลิตภณัฑสุขภาพ
ไดอยางปลอดภัย และคุมคา โดย อย. ไดจัดทําชองทาง
สําหรบัผูบริโภคใหสามารถหาความรู รวมถงึรวบรวมส่ือ
ขอมูลความรูตาง ๆ ของ อย. ดังตอไปนี้

www.fda.moph.go.th

www.oryor.com

Oryor smart application

Facebook : Fda Thai

Youtube : Fdathai Channel

LINE : @FDAthai

ขอมูลความรูตาง ๆ ของ อย. ดังตอไปนี้ขอมูลความรูตาง ๆ ของ อย. ดังตอไปนี้

www.fda.moph.go.th

www.oryor.com

  การเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยาง

ผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหนสุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหนสุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหน

  การเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยาง
ปลอดภัย เพื่อการมีสุขภาพที่ดีของผูบริโภค รวมทั้งการ

  การเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยาง

 มินิมารท
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ชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาต
กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) 

 ผลิตภัณฑสุขภาพที่วางขายตามทองตลาดมีทั้ง
ผลิตภัณฑสุขภาพที่ผานการขออนญุาตกับ อย. และ
ผลิตภัณฑสุขภาพที่ลักลอบวางขาย โดยไมไดรับการ
ตรวจสอบและไมไดรับอนญุาตจาก อย. ซึ่งถือวา
ผลิตภัณฑสุขภาพนั้นไมควรเลือกใชหรือเลือกบริโภค
เพราะอาจกอใหเกิดอันตรายตอผู ใชหรือผูบริโภคได
ดังนั้น เพ่ือความปลอดภยัของตวัผูบริโภคเอง สามารถ
ตรวจสอบวาผลติภณัฑสขุภาพนัน้ขออนญุาตกบั อย. 
แลวหรือไม จากชองทางดงัตอไปนี้

(ยกเวนผลิตภัณฑอาหารที่ขออนญุาตกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)

www.fda.moph.go.th

www.oryor.com

Oryor smart application
เมนูตรวจเลขที่ผลิตภัณฑสุขภาพ

สายดวน อย. 1556

โทร. 0 2590 1556 

เมนูตรวจเลขที่ผลิตภัณฑสุขภาพเมนูตรวจเลขที่ผลิตภัณฑสุขภาพ

(ยกเวนผลิตภัณฑอาหารที่ขออนญุาตกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)

สายดวน อย. 1556

โทร. 0 2590 1556 
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ชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาต

(ยกเวนผลิตภัณฑอาหารที่ขออนญุาตกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)

แลวหรือไม จากชองทางดงัตอไปนี้

www.fda.moph.go.th

Oryor smart application

LINE : @FDAthai
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วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค 

  ผูบริโภคที่มารองเรียน/แจงเบาะแส นับวาเปนบุคคล
สําคัญที่ชวยเปนหูเปนตาใหกับทางราชการในการแจงเกี่ยวกับ
การผลิต/จําหนาย/นําเขา และการโฆษณาที่ ไมถูกตอง 
เพื่อที่ทางราชการจะไดตรวจสอบขอเท็จจริง ซึ่งบางเรื่อง
เปนเรื่องที่มีผลตอชีวิตและทรัพยสิน หากไมไดรับความรวมมือ
จากผูรองเรียน อาจเกิดความเสียหายที่รนุแรง เนือ่งจาก
เจาหนาที่ ไมสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดดวยอัตรากําลัง
ที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งนอกจากเปนการชวยงานทางราชการแลว 
ยังถือวาเปนการทําบุญทางออมอีกดวย ทั้งนีก้รณีผูรองเรียน
ประสงคจะขอรบัรางวลันาํจบัจากการรองเรียนหรือแจงเบาะแส 
ก็สามารถแจงความประสงคมาพรอมกับแจงเร่ืองรองเรียนได 
โดยจะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาที่กําหนดไว

การรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

การรองเรียนของผูบริโภคสามารถ
แบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก

10

ประเด็นการรองเรียน เชน

ไดรับอันตรายจากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑ
สขุภาพ** ทัง้ ๆ  ที่ ไดปฏบิตัติามวธิี ใช คาํแนะนาํ 
หรือขอควรระวัง ตามที่ระบุบนฉลากแลว

พบโฆษณาโออวด หลอกลวง หรือทําใหเขาใจผิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ ไมวาจะเปนโฆษณา
โดยวิธี ใด เชน โฆษณาเครื่องดื่มสมุนไพร
ผานสือ่โทรทศันดาวเทยีมวา สามารถรกัษามะเรง็ 
เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

พบเห็นสถานที่ผลิตอาหารที่ดูแลวนาจะไม
ปลอดภัยแกผูบริโภค

1.

A

B

C

ก็สามารถแจงความประสงคมาพรอมกับแจงเร่ืองรองเรียนได ก็สามารถแจงความประสงคมาพรอมกับแจงเร่ืองรองเรียนได 
โดยจะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารโดยจะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาที่กําหนดไว

*** ทั้งนี ้อย. จะรับแจงความนําจับไวกอน 
เพื่อรักษาสิทธิประโยชนของทาน แมใน
ภายหลังกรมบัญชีกลางจะไมอนมุัติ ให
จายเงินรางวัลนําจับ เนือ่งจากขณะที่ อย. 
รับแจงความนําจับนั้น อยูระหวางการ
พิจารณาของกรมบัญชีกลาง วาจะให
จายเงินรางวัลนําจับหรือไม เพราะมี
การแกไขปรังปรงุกฎหมายที่อยู ใน
ความรับผิดชอบของ อย. ***
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การรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

การรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ อย.

ประเด็นการรองเรียน เชน

ประเด็นการรองเรียน เชน

พบความบกพรองของผลิตภัณฑสุขภาพที่เห็นได
ชัดเจน เชน เสียกอนหมดอายุ ไมแสดงฉลาก
ภาษาไทย แสดงฉลากไมครบถวน 

พบปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ อย. เชน 
การใหบริการลาชา

พบการผลิต นําเขา หรือขายผลิตภัณฑสุขภาพ
ปลอม เชน พบแหลงผลิตนํ้าปลาปลอม นําเขา
เครื่องสําอางปลอม

พบการผลิต หรือขายผลิตภัณฑที่หาม หรือมี
สารหามใช เชน ยาชดุ ครีมทาหนาหรือโลชั่นที่มี
สารประกอบของปรอท หรือสารไฮโดรควิโนน 
หรือกรดวิตามินเอ หรืออาหารที่ผสมสาร
บอแรกซ สารฟอกขาว หรือกรดซาลิซิลิค

พบการผลิต นําเขา หรือขายยา และวัตถุเสพติด 
โดยไมไดรับอนญุาต เชน รานชําขายยาโดย
ไมไดรับอนญุาต 

พบการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
และหนวยงานภายใน อย.

ตอ

D

A

E

B

F

G

2.

11

พบความบกพรองของผลิตภัณฑสุขภาพที่เห็นได
ชัดเจน เชน เสียกอนหมดอายุ ไมแสดงฉลาก

การรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ อย.

พบปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ อย. เชน 

พบการผลิต นําเขา หรือขายผลิตภัณฑสุขภาพ
ปลอม เชน พบแหลงผลิตนํ้าปลาปลอม นําเขา

พบการผลิต หรือขายผลิตภัณฑที่หาม หรือมี
สารหามใช เชน ยาชดุ ครีมทาหนาหรือโลชั่นที่มี
สารประกอบของปรอท หรือสารไฮโดรควิโนน 

พบการผลิต นําเขา หรือขายยา และวัตถุเสพติด 

พบการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
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พบความบกพรองของผลิตภัณฑสุขภาพที่เห็นได

สารหามใช เชน ยาชดุ ครีมทาหนาหรือโลชั่นที่มี

พบการผลิต นําเขา หรือขายยา และวัตถุเสพติด 
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  ในการรองเรียนในประเด็นตาง ๆ นั้น ผูรองเรียนตองระบุขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่จะรองเรียนโดย
ละเอียด เพื่อที่จะสามารถสืบคนและตรวจสอบตอไปได 

12

เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  

กรณีเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

ขอมูลที่ควรทราบในการรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

ชื่อผลิตภัณฑสุขภาพ และ/หรือ เลข อย. (ถามี)  

สถานที่ผลิต/จําหนายที่มีหลักแหลงที่ชัดเจน อาจ
ระบุสถานที่ราชการใกลเคียงหรือเขียนเปนแผนที่ 
หากไมสามารถระบุเลขที่ตั้งได

การรองเรียนสถานประกอบการ เชน รานขายยา 
สถานที่ผลิตยา อาหาร เปนตน ขอมูลที่ควรทราบ คือ 
ชื่อสถานที่ ที่ตั้ง หรืออาจระบุสถานที่ราชการใกลเคียง
หรือเขียนเปนแผนที่ หากไมสามารถระบุเลขที่ตั้งได

รายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑ เชน 
วันเดือนปที่ผลิต/หมดอายุ

ตัวอยางผลิตภัณฑที่มีปญหา (ถามี) 

A

B

D

C

1.

• ÍÒËÒÃ

• à¤Ã× èÍ§Á×Íá¾·Â�
• ÂÒ เชน ทะเบียนยาเลขที่

• à¤Ã× èÍ§ÊíÒÍÒ§ àÅ¢·Õè ãºÃÑºá¨Œ§
xx-x-xxxxxxxxxx, xx-x-xxxxxxx

1A xx/xx
xx-xxxxxx-Y-YYYY

ผ xx/xxxx
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ชนดิ/ประเภท ของสื่อที่พบการโฆษณา เชน 
แผนพับ หนังสือพิมพ นติยสาร วิทยุ โทรทัศน 

สาระสําคัญของเนื้อหาการโฆษณา ควรทราบ
เนื้อหาการโฆษณาที่เพียงพอตอการวินจิฉัยวา
ผิดกฎหมายหรือไม เชน เปนการโฆษณา 
ยาเอเอ วาสามารถรักษาไดสารพัดโรค สนใจ
ติดตอที่คุณ เอบี หมายเลขโทรศัพท 
08 9590 xxxx

รายละเอียดของการลงสื่อโฆษณา อาทิ
• ¡Ã³Õà»š¹Ê×èÍÊÔè§¾ÔÁ¾� ¤ÇÃ·ÃÒºÇ‹ÒÁÕ¡ÒÃÅ§
โฆษณาสื่อสิ่งพิมพชื่ออะไร ฉบับวันที่เทาไร 
คอลัมนหรือหนาที่เทาใดของสื่อนั้น เชน 
พบการโฆษณายา XXX ในหนังสือพิมพเอ 
ฉบับวันที่ 18 สิงหาคม 2550 คอลัมน ซบุซิบ 
หนาที่ 14 เปนตน และหากเปนไปไดขอสื่อ
ฉบับเต็มใหแกผูรับเร่ืองรองเรียนดวย (หากมี)

• ¡Ã³Õà»š¹Ê×èÍÇÔ·ÂØâ·Ã·ÑÈ¹� ¤ÇÃ·ÃÒº 
ชื่อรายการ คลื่นวิทยุ หรือชื่อชองสถานี
โทรทัศน วัน เวลาที่เผยแพรออกอากาศ เชน 
กรณี “สื่อวิทยุ” พบการโฆษณายารายการ 
“สงสยัใครรู” ที่คลื่น FM 79.5 MHz เวลา 
10.00-10.30 น.หรือกรณ ี“โทรทศันดาวเทยีม” 
พบการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ชื่อ 
หนาใส ไรสิว ที่ชอง MV XXX เวลา 20.00 น.

การรองเรียนเกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ 
ขอมูลที่ควรทราบ คือ

A

C

B

เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  

กรณีเกี่ยวกับการดําเนนิการของ อย.

ประเภทของการใหบริการ เชน การมาตดิตอ
เพือ่ขอขึน้ทะเบยีนผลิตภณัฑ....ทีก่อง XXXX

สาเหตุของการรองเรียน เชน ไมไดรับความ
สะดวก ลาชา เจาหนาที่ ไมเต็มใจใหบริการ 

วตัถปุระสงคของการรองเรียน เชน ตองการ
ใหมีการปรบักระบวนงานใหรวดเรว็ขึน้ 

ขอมลูผูรองเรียน

กรณีรองเรียนเจาหนาที่ ใหระบุชื่อ-สกุล 
ตําแหนงและหนวยงานของเจาหนาที่ที่ถูก
รองเรียน (ถาทราบ) 

การรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ 
อย. ขอมูลที่ควรทราบ คือ 

A

C

D

E

B

2.

13
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สายดวน อย. 1556 (กรณีนอกเวลาราชการ 
สายดวน อย. 1556 จะมีเทปบันทึกใหฝาก
ขอความอัตโนมัติ)

การรองเรียนดวยตนเอง (หรือกรณีมีตัวอยาง
ผลิตภัณฑมามอบให)

ผูบริโภคที่อยู ในเขตกรงุเทพฯ สามารถรองเรียน
ไดที่ ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปราม
การกระทําผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ผูบริโภคที่อยู ในตางจังหวัด แจงรองเรียนที่
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในพื้นที่

ตู ปณ. 1556 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
จ.นนทบุรี 11004  

อีเมล 1556@fda.moph.go.th

Oryor Smart Application เมนูรองเรียน

@FDAthai

โทรศัพท 0 2590 1556 

ชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียน

@

14
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รับเรื่อง และสงตอหนวยงาน
ดําเนนิการ ภายใน 3 วันทําการ 

ขั้นตอนหลัก ๆ ในการดําเนนิงานเรื่องรองเรียน มี 3 ขั้นตอน คือ...

1.

ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการเรื�องรองเรียนขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการเรื�องรองเรียนขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการเรื�องรองเรียน

แจงผลดําเนนิการ 
แบงออกเปน 2 ระยะคือ

แจงตอบรับเบื้องตน  

กรณีรองเรียนทางอีเมล และ
ทางโทรศัพทตอบรับเบื้องตน
ภายใน 1 วันทําการ

กรณีรองเรียนเปนหนังสือ 
ตอบรับเบื้องตนภายใน
15 วันทําการ นับแตวันที่ ไดรับ
เรื่องรองเรียน 

แจงผลดําเนนิการ 
A แจงผลทางอีเมล และทาง
   โทรศัพท ภายใน 3 วันทําการ
   นับแตวันไดรับผลดําเนนิการ
   จากผูรับผิดชอบและมี
   เนื้อหาครบถวน
B แจงผลเปนหนงัสอืราชการ
   ภายใน 15 วนัทาํการ นบัแต
   วนัไดรบัผลดาํเนนิการจาก
   ผูรบัผดิชอบและมีเนือ้หาครบถวน

3.

3.1

A

B

3.2

ดาํเนนิการตรวจสอบเรื่องรองเรียน โดยหนวยงานที่
รบัผดิชอบภายในเวลาทีก่าํหนด แบงออกเปน 3 กลุม คอื

ภายในเวลา 10 วันทําการ ไดแก เร่ืองรองเรียนที่
มีขอมูลครบถวน สามารถตรวจสอบขอเท็จจริงจาก
ฐานขอมูลของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ได และไมตองตรวจสถานประกอบการ 

ภายในเวลา 30 วันทําการ ไดแก เรื่องรองเรียนที่
มีขอมูลไมครบถวน สามารถรวบรวมขอเท็จจริง
โดยไมตองทําหลักฐานเพิ่มเติม และไมตองตรวจ
สถานประกอบการ

ทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของ
ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ 
และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น 
อาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯ

ภายในเวลา 60 วันทําการ ไดแก เร่ืองรองเรียนที่
มีขอมูลไมครบถวน ตองสืบหาขอเท็จจริง รวมถึง
ตองตรวจสถานประกอบการ

2.

A

C

B

   ผูรบัผดิชอบและมีเนือ้หาครบถวน

สาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯ
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ภายในเวลา 30 วันทําการ ไดแก เรื่องรองเรียนที่
มีขอมูลไมครบถวน สามารถรวบรวมขอเท็จจริง
โดยไมตองทําหลักฐานเพิ่มเติม และไมตองตรวจ
สถานประกอบการ

ทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของ
ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ 
และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น 
อาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานอาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานอาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานอาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานอาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯ

ภายในเวลา 60 วันทําการ ไดแก เร่ืองรองเรียนที่
มีขอมูลไมครบถวน ตองสืบหาขอเท็จจริง รวมถึง
ตองตรวจสถานประกอบการ

สาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯ
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ขั้นตอนการรองเรียนขั้นตอนการรองเรียนขั้นตอนการรองเรียนขั้นตอนการรองเรียนขั้นตอนการรองเรียนขั้นตอนการรองเรียน

รองเรียนผานทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน
เชน สายดวน อย. 1556 / โทรศัพท 0 2590 1556 / 

ตูปณ. 1556 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จ.นนทบุรี 11004

แจงตอบผลดําเนินการเรื�องรองเรียนแก
ผูรองเรียน

รับเรื�องรองเรียนและพิจารณา
เรื�องรองเรียนสงหนวยงานดําเนินการ

แจงตอบรบัเบือ้งตนแกผูรองเรยีน พรอมแจงเลขรบัเรื�อง
รองเรยีน เพื�ออาํนวยความสะดวกในการตดิตามเรื�องรองเรยีน

รองเรียนผานทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน
เชน สายดวน อย. 1556 / โทรศัพท 0 2590 1556 / 

ตูปณ. 1556 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จ.นนทบุรี 11004

รับเรื�องรองเรียนและพิจารณา
เรื�องรองเรียนสงหนวยงานดําเนินการ

แจงตอบรบัเบือ้งตนแกผูรองเรยีน พรอมแจงเลขรบัเรื�อง

แจงตอบผลดําเนินการเรื�องรองเรียนแก

รองเรยีน เพื�ออาํนวยความสะดวกในการตดิตามเรื�องรองเรยีน

แจงตอบผลดําเนินการเรื�องรองเรียนแก

รับเรื�องรองเรียนและพิจารณา
เรื�องรองเรียนสงหนวยงานดําเนินการ

แจงตอบรบัเบือ้งตนแกผูรองเรยีน พรอมแจงเลขรบัเรื�อง
รองเรยีน เพื�ออาํนวยความสะดวกในการตดิตามเรื�องรองเรยีน

หนวยงานดําเนินการแจงผลการดําเนินการ
เรื�องรองเรียน

หนวยงานดําเนินการตรวจสอบเรื�องรองเรียน
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คําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียน
การแจงรองเรียน /แจงเบาะแส ที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหเจาหนาที่
สามารถดําเนนิการตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว โดยมีคําแนะนําในการ
แจง “รองเรียนอยางไรใหไดผล” ดังนี.้...

1.

111

2.

 ระบคุวามตองการของตนเองใหชดัเจนวา ตองการ
รองเรียนเพือ่วตัถปุระสงคใด ซ่ึงจะเปนประโยชนใน
การวนิจิฉยัสงตอเรื่องรองเรียนไปยงัหนวยงานที่
รบัผดิชอบ เนือ่งจากบางครัง้เรื่องรองเรียนหนึง่เรื่อง
อยู ในความรบัผดิชอบของหลายหนวยงาน เชน 
รองเรียนการใชบริการเสริมความงามกบัสถานพยาบาล
แลวทาํใหหนาเสยีโฉม หากตองการเรียกรองคาเสยีหาย 
จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมได
มาตรฐาน จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) หรือหากเปนประเดน็สงสยัวา
สถานพยาบาลไดรบัใบอนญุาตหรือไม จะตองรองเรียน
กบักรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ (สบส.)

ผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมได
มาตรฐาน จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) หรือหากเปนประเดน็สงสยัวา
สถานพยาบาลไดรบัใบอนญุาตหรือไม จะตองรองเรียน
กบักรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ (สบส.)

แจง “รองเรียนอยางไรใหไดผล” ดังนี.้...

รบัผดิชอบ เนือ่งจากบางครัง้เรื่องรองเรียนหนึง่เรื่อง

รองเรียนการใชบริการเสริมความงามกบัสถานพยาบาล
แลวทาํใหหนาเสยีโฉม หากตองการเรียกรองคาเสยีหาย 
จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมไดผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมได
มาตรฐาน จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการ

สถานพยาบาลไดรบัใบอนญุาตหรือไม จะตองรองเรียน

สามารถดําเนนิการตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว โดยมีคําแนะนําในการ
แจง “รองเรียนอยางไรใหไดผล” ดังนี.้...แจง “รองเรียนอยางไรใหไดผล” ดังนี.้...

รบัผดิชอบ เนือ่งจากบางครัง้เรื่องรองเรียนหนึง่เรื่อง

รองเรียนการใชบริการเสริมความงามกบัสถานพยาบาล
แลวทาํใหหนาเสยีโฉม หากตองการเรียกรองคาเสยีหาย 
จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมไดผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมได
มาตรฐาน จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการ

สถานพยาบาลไดรบัใบอนญุาตหรือไม จะตองรองเรียน

2.รองเรียนใหตรงหนวยงานทีร่บัผดิชอบ 
เพือ่ชวยลดระยะเวลาในการสงตอขอมูล
ไปยงัหนวยงานทีร่บัผดิชอบ แตหาก
ผูรองเรียนเขาใจ และตองการให อย.
สงตอเรื่องรองเรียนให ซึง่จะตองใชเวลา
นานกวารองเรียนกบัหนวยงานที่
รบัผดิชอบโดยตรง อย. ยนิดเีปน
ผูประสานสงตอเรื่องใหดวยความเตม็ใจ
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คําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียน

การรองเรียนตองไมเกิดจากความบกพรองของ
ตัวผูรองเรียนเอง ซึ่งที่ผานมาพบวาเร่ืองรองเรียน
หลายเรื่องมีมูลเหตุจากความบกพรองของผูรองเรียนเอง 
เชน รองเรียนอาหารเสียกอนหมดอายุ เนือ่งจากไมได
เก็บไวในอุณหภูมิที่เหมาะสมตามฉลากระบุ หรือการใช
ผลิตภัณฑยอมผมแลวเกิดอาการแสบคันหนังศีรษะ 
เนือ่งจากยอมผมขณะที่ศีรษะเปนแผลและยอมทิ้งไวนาน 
หากเปนลักษณะเชนนีเ้จาหนาที่ก็จําเปนตองยุติเรื่อง 
เนือ่งจากเปนความบกพรองของผูรองเรียนเอง

กรณรีองเรียนทางโทรศพัทผานระบบฝาก
ขอความ (รองเรียนนอกเวลาราชการ) หรือ
กรณรีองเรียนทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส 
(อเีมล) ควรแจงชือ่ พรอมหมายเลขโทรศพัท
ของผูรองเรียนไวดวย เพือ่เจาหนาทีจ่ะได
สามารถตดิตอกลบัได หากขอมูลทีแ่จงมา
ไมเพยีงพอตอการดาํเนนิการ

4.

3.

222คําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียน

เนือ่งจากเปนความบกพรองของผูรองเรียนเอง

18
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การตดิตามผลการดาํเนนิการเรื่องรองเรียน 
สามารถติดตามผลดําเนนิการไดผาน
ทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน คือ 1556 
โดยอางเลขรับเรื่องรองเรียนที่
เจาหนาที่แจงไวในการตอบรับเบื้องตน 
เชน ร.100/58 

กรณีสถานที่ปรงุหรือจําหนาย
อาหารสด อาหารพรอมบริโภค 
เชน รานคา ซูเปอรมารเก็ต 
ปมนํ้ามัน จําหนายอาหาร
ไมมีคุณภาพ สกปรก

กรณีไมไดรับความเปนธรรมจาก
สินคาหรือบริการ เชน ถูกหลอก
ใหซื้อเคร่ืองกรองนํ้า เครื่องทํา
นํ้าแข็ง ตูเย็น โทรทัศน หรือบาน
จัดสรร ไมไดคุณภาพ 

1 3

การติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการ

ประเด็นรองเรียนประเด็นรองเรียนประเด็นรองเรียนและหนวยงานและหนวยงานและหนวยงาน
ที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียนที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียนที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียนที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียนที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียนที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียน

หลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียน
การตดิตามผลการดาํเนนิการเรื่องรองเรียน 
สามารถติดตามผลดําเนนิการไดผาน
ทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน คือ 1556 
โดยอางเลขรับเรื่องรองเรียนที่
ทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน คือ 1556 
โดยอางเลขรับเรื่องรองเรียนที่
ทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน คือ 1556 

เจาหนาที่แจงไวในการตอบรับเบื้องตน 
เชน ร.100/58 

การติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการ
หลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียน

หนวยงานที่รับผิดชอบ (1, 2)

  กทม. แจงที่ กรงุเทพมหานคร หมายเลข
   โทรศัพท 1555 หรือสํานักงานเขตทุกเขต

   ตางจังหวัดแจงที่
   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ตางจังหวัดแจงที่
   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

กรณีไดรับความเดือดรอนจาก
เพื่อนบาน/สิ่งแวดลอม เชน 
โรงงานผลิตอาหารสงกลิ่นรบกวน

2

สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) หมายเลขโทรศัพท 1166

หนวยงานที่รับผิดชอบ 



2020

ประเด็นรองเรียนและหนวยงานที่รับผิดชอบเรื�องรองเรียน นอกเหนือจาก อย.ประเด็นรองเรียนและหนวยงานที่รับผิดชอบเรื�องรองเรียน นอกเหนือจาก อย.ประเด็นรองเรียนและหนวยงานที่รับผิดชอบเรื�องรองเรียน นอกเหนือจาก อย.

20

เกี่ยวกับสิทธิประกันสังคม

การขายตรงหรือการตลาดแบบ
ตรงโดยไมไดรับอนญุาต 

คลินกิหรือสถานพยาบาลไมไดรับ
อนญุาต/ไมไดมาตรฐาน

สูบบุหรี่ ในที่หามสูบ/จําหนายสุราให
แกเด็กอายุนอยกวาที่กฎหมายกําหนด

การขายสินคาราคาแพง (รวมถึง
การขายผลิตภัณฑสุขภาพดวย)

เกีย่วกบัการใหบริการบตัรทอง

สํานักงานประกันสังคม
หมายเลขโทรศัพท 1506

ซื้ออาหารแลวถูกโกงตาชั่ง
แพทยไมมีจรรยาบรรณ หลอกลวง
ทําใหไดรับอันตรายหรือเสียหาย

สาํนกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) หมายเลขโทรศพัท 1166

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ
หมายเลขโทรศัพท 0 2193 7999

กรมควบคุมโรค หมายเลขโทรศัพท 
0 2590 3342, สายดวน 1422

กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย 
หมายเลขโทรศัพท 1569

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
หมายเลขโทรศัพท 1330

กองชั่ง ตวง วัด กระทรวงพาณิชย
หมายเลขโทรศัพท 1569

แพทยสภา หมายเลขโทรศพัท 
0 2590 1881 , 0 2590 1886
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ฉบับผูบริโภค

คูมือประชาชน


